Tarnafjallen — en bokningsbar destination

Sammanfattning

Tarnaby-Hemavans PR-férening har under ett ar genomfort tva projekt syftande till att skapa bokning
online pa destinationen Tarnafjallen. Férsta dagen gjordes den forsta bokningen.

Destinationen star i férgrunden och skapar sitt eget, unika turistiska varumarke. Destinationen far ett
verktyg for aterforsaljare, som mojliggér skraddade priskombinationer. | Via Baltica Nordicas varld
skulle det ge majlighet for destinationer att marknadsféra varandra, och tjana pengar pa det.

Lokala féretag kan marknadsfora sig sjalva pa Internet men ocksa samverka i kluster. De lokala
foretagen ar dessutom leverantorer till destinationens marknadsplats.

Bokningssystemet ar enkelt och utgar fran sma foretags forutsattningar. Det kompletteras med

webbaserad utbildning for personal.

Bakgrund

Projekt SVEA

Gemenskapen for elektroniska affarer, GEA, startade Projekt SVEA hdosten 2000. Syftet var att
informera sma och medelstora féretag om nyttan med att anvanda IT for affarsutveckling.

Efter hand har projektets inriktning férandrats. Fran att under sitt forsta ar varit ett renodlat
informationsprojekt har det férandrats i kommersiell riktning.

Inom ramen for projektet har flera hundra féretag intervjuats om sina elektroniska affarer. De har

sedan tjanat som goda exempel, inte minst i det interaktiva utbildningsverktyget, "Klicka&Lar”.

Projekt SVEA har arbetat tillsammans med partners, som ekonomiskt stétt projektet. Exempel pa
sadana ar FoéreningsSparbanken, Microsoft, IBM, Posten och Telia. Detta samarbete har bedrivits for
affarsnytta, vilket kan sagas vara lite annorlunda till karaktaren an det samarbete som projektet haft
med initiativtagarna, exempelvis GEA, Landstingsférbundet, Kommunférbundet, Féretagarna, Svensk

Handel och IT-Foretagens férening samt Nutek.



Projekt SVEA har hela projekttiden varit leverantérsoberoende. Leverantorer har inte fatt utrymme for
sina produkter om inte intervjuade foretag velat peka pa dem for egen affarsnytta. Detta
forhallningssatt har lett till att Projekt SVEA vunnit i respekt i olika lager. Vidare har detta gett projektet
en objektiv bild éver vad marknaden haft att erbjuda fran tid till annan och vilka I6sningar som haft

forutsattningar att lyckas bast i olika miljGer.

REG-IT

Vintern 2003 initierade Projekt SVEA en diskussion med Nutek om att fa genomféra ett turistiskt
inriktat pilotprojekt inom ramen fér programmet REG-IT.

Syftet bakom Projekt SVEASs intresse var att tilsammans med utvalda leverantérer gora det majligt for
mindre féretag, i och omkring en turistisk destination, att utveckla affarsnytta for battre affarer. Projekt
SVEA hade vid den har tidpunkten upptéackt ett bokningssystem och producerade sjalv interaktiv
utbildning.

Nutek stddde idén. Eftersom det handlade om ett pilotprojekt, dar resultatet forutsattes vara latt att

mata och latt att Overféra pa andra destinationer krévdes stor noggrannhet vid valet av destination.

Valet foll pa Tarnaby-Hemavan. Omradet ar en avgransad del av Storumans kommun. | omradet finns
en PR-férening, dar foreningens medlemmar driver turistbyran i Tarnaby. Féreningens medlemmar ar
foretag av varierande storlek. Har finns stora boendeanlaggningar, medelstora féretag och
mikrofdretag.

Pa destinationen har tidigare drivits projekt med inrikining pa kompetensutveckling. Pa destinationen

finns erfarenhet av paketsemestrar.

De stora aktorerna har ofta idag tillgang till bokningslésningar. De ar dock anpassade till system med
liten eller ingen flexibilitet. De kan inte heller anvandas for att géra semesterpaket med manga

komponenter.

For de sma foretagen ar det i princip tvartom. De saknar kunskap om sitt varde, som en del i ett paket.
De kan oftast inte heller se att i ett paket dverstiger vardet av helheten summan av de ingaende

delarna. De saknar kdnnedom om relevanta tekniska l6sningar.

For en turistisk destination ar kunskapen om hur man skapar paket, forhandlar med olika leverantérer,

traffar avtal, kvalitetssakrar samt garanterar leverans vid ratt tid avgérande framgangsfaktorer.



Tarnafjallen — projektforutsattningar

Nar Projekt SVEA valde Tarnafjallen som destination for pilotprojektet var féljande forutsattningar
avgorande for genomférandet.

. En kompetent lokal projektledning

. Ett bokningssystem

. Ett utbildningsverktyg

. Ett hemsidesverktyg

. Erfarenhet av att producera paketsemestrar
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. Foretag som var beredda att avsatta tid for projektet

Tarnafjallen — projektarbetet

Eftersom Tarnafjallen ar ett utpraglat omrade for vinterturism passade det sarskilt val att boérja med
den mera okomplicerade sommarsasongen. Pa mindre an tvd manader skapades en marknadsplats,
producerades destinationsutbildningar och byggdes butiksldsningar for ett 20-tal féretag. Den forsta
bokningen pa marknadsplatsen kom redan forsta dagen. Tack vare bokningen pa Internet fick

Tarnafjallen nya kunder fran nya marknader.

Vid projektstarten fanns en viss skepsis hos vissa foretag infor att anvanda den nya tekniken. Den

forsvann i takt med att foretagen sag affarsnyttan. Fler foretag tillkom.

Under detta projekt vidtogs forberedelser for en fortsattning, som avsag vintersasongen. Det kan
beskrivas som ett uppfoljningsprojekt dar ocksa nya tjanster och funktioner lades till i
bokningssystemet. Exempel pa detta var en "kartfunktion”. Den kan beskrivas sa att nar den som
sokte ett boende och forstahandsvalet av ndgon anledning inte var tillgangligt sa visades andra
tillgangliga boenden i realtid upp pa kartan.

Det bor i det har sammanhanget tillaggas att kartfunktionen tillkom efter ett méte mellan Projekt SVEA,
Via Baltica Nordica (Via Baltica Nordica Development Zone) samt Cartesia. Under projektet i
Tarnafjallen kom det till Projekt SVEAs kannedom att Via Baltica Nordica arbetade med fragor av
gemensamt intresse. Kartfunktionen blev alltsa det forsta praktiska resultatet av gemensamma
diskussioner.

Genom samarbete med Microsoft skapades mgjligheten att lAgga samman bokningar med nya
funktioner i Outlook. Dessutom traffades verenskommelse med bank om e-faktura. Den innebar att
all fakturering pa destinationen skulle betraktas som tillhérande en “juridisk person”. Detta innebar att
de medverkande foretagen fick tillgang till tjansten e-faktura till en mycket lag kostnad. Vidare utférdes

pa den storsta anlaggningen en koppling mellan bokningssystemet pa Internet och féretagets eget



affars- och ekonomisystem. Destinationsutbildningar fér sasongspersonal anpassades och

utbildningar i bokningsverktyget producerades.

Allmanna synpunkter kring projekten i Tarnafjallen

Det var forhallandevis enkelt att samla material fér kompetensutveckling, huvudsakligen i form av
destinationsutbildning fér sdsongpersonal.

Den utbildning som producerades i Tarnafjallen gjordes huvudsakligen under rubrikerna, Tarnaby,
Hemavan, Resa, Bo, Ata, Se och Gdra. Anlaggningar kan bestélla skraddarsydda
fordjupningsutbildningar. Kurserna har getts utformningen att de i vissa fall kan anvandas i skolor i

amnet hembygdskunskap.

| Tarnaby-Hemavan fanns tillgang till omfattande material, dock inte i digital form. For att kunna
producera webbaserade kurser pa Internet var det nédvandigt att ocksa "bygga” ett digitalt
skolbibliotek.

Bokningsldsningen, som valdes i Tarnafjallen hade dykt upp slumpartat genom Projekt SVEA. En och
samma e-handelsldsning anvandes i varierande utformning och design av mindre féretag i manga
branscher. Den visade sig ha stor flexibilitet. Dessutom innehdll den uthyrningsfunktioner som gjorde
den sarskild [dBmpad for ett turistiskt projekt. Det visade sig ocksa att denna e-handelslésning, med
sma forandringar kunde anvandas, som interaktivt utbildningsverktyg.

Hemligheten bakom alla kombinationsmojligheter var att alla enheter i e-handelslésningen fick unika
artikelnummer. Det innebar att tidsenheter kunde matchas mot produktenheter och tjanster av

varierande slag.

Genom att anvanda den har I6sningen blev det mdjligt att skapa en ny sorts webbshop bestadende av
flera nivaer. Destinationen fick en egen toppniva i hierarkin. Dar kan man producera semesterpaket
och kombinera ihop produkter och tjanster fran alla typer av leverantérer, stora som sma. Det blev
ocksa mojligt att marknadsféra tjanster fran foretag, utan egna hemsidor, pa marknadsplatsen.
Dessutom blev det mgjligt att sélja souvenirer och varor fran utvalda leverantérer.

Tarnafjallen skapade en marknadsplats, ett centrum med den profil, under vilken man ville

marknadsfora destinationen.

De olika leveranttrerna fick samtidigt mojligheten att i egna shopar presentera hela sitt sortiment pa
Internet. Det blev ocksa majligt for leverantdrerna att inbordes samverka, utan att detta stérde den

sammanhallna profilen for hela destinationen.

Sett fran kundernas perspektiv innebar paketsemestrarna i kombination med enstaka erbjudanden

stor kundnytta och stor kundndgjdhet.



Pa Internet kunde semesterkunden sjalv komponera sin semester och vélja mellan kombinationer i
olika paket, hela vagen fram till den egna unika semesterupplevelsen. P4 samma satt som

privatkunden kunde boka blev det mojligt for foretag eller grupparrangoérer att agera pa samma satt.
Kunderna fick dessutom mdjligheten att kdpa varor och boka biljetter till olika evenemang, antingen

genom marknadsplatsen eller direkt hos olika foretag och arrangérer.

Projektupplagget skapade dessutom helt ovantade synergier. Ett exempel var de fiskepaket som
producerades fér sommarturister i Tarnafjallen.

Fiskebutiker med e-handel pa natet sag erbjudandena om fiskeresor pa Internet. De fann dem sa
intressanta att de bad att fa Ianka in just dessa paket pa sina egna sidor, utan kostnad for foretagen
eller destinationen. Fiskebutikerna pa natet sag marknadsféring av fiskeresor, som en naturlig del i sin
egen marknadsféring. Argumentet var att reslystna sportfiskare skulle boka resa men komplettera
utrustningen ur fiskebutikens sortiment. Effekten blev att bade fiskebutiken och destinationen fick nya

kunder.

Nya mojligheter — Via Baltica Nordica

Det nya bokningssystemet innebar att destinationen och fér den delen ocksa de deltagande féretagen
har fatt ett helt nytt verktyg for forsaljning. Det som nu asyftas galler inte det faktum att man aret runt
globalt ar tillgénglig pa Internet.

Nej, det handlar om att man fatt ett verktyg att satta i hdnderna pa aterforsaljare. Destinationen kan
exempelvis locka till sig aterférsaljare, det kan vara andra destinationer, resebyraer eller agenter.

Har ar det naturligtvis lockande att peka pa mdojligheten att destinationer inom Via Baltica Nordica,
genom att boka pa varandras destinationer skulle kunna fungera som aterforsaljare for varandra.

Ett konkret exempel fran projektet Tarnafjallen kan tas pa fiskets omrade. Top 10 Fishing har egna
agenter i Europa, som pa kommission saljer fiskesemestrar i Sverige. Det nya bokningsverktyget gor
det mojligt att traffa avtal pa olika villkor med olika aterférsaljare. Systemet visar vem bokningen
kommer ifran och réaknar automatiskt ut vilka rabatter just den aterforséljaren ska ha.

Detsamma galler fér enskilda féretag pa destinationen. De kanske deltar i paketsemestrar, exempelvis
genom skoteruthyrning. Genom verktyget finns nu helt nya méjligheter att skapa kontakter med

aterforsaljare pa en andrahandsmarknad, nar sasongen ar 6ver.

Projektkostnader och framtid

De bada projekten tillsammans har kravt en kontant finansiering om 900.000 kronor. | den summan
ingar allt, utom féretagens egen tid.

Idag finns forutom destinationen med marknadsplatsen, mer an ett 30-tal féretag som ar involverade i
arbetet med att boka och salja Tarnafjallen. PR-féreningen har knappt 80 medlemmar. Cirka halften av

foretagen har egna hemsidor. Resultatet att 30 av 40 méjliga ar med i projektet maste anses som gott.



Hur ser da framtiden ut? Vilka &r kostnaderna? Blir det hdga licensavgifter?

Kostnaden foér bokningslésningen uppgar till 1.400 kronor per manad fér marknadsplatsen och halften,
700 kronor per manad for foretag, som skaffat egen shop. Leverantéren [amnar dessutom en
Ibnsamhetsgaranti, vilken innebar att om omsattningen inte éverstiger manadskostnaden, sker ingen
debitering.

Nar det galler stora bokningssystem utvecklas de oftast i storskaliga miljder, som innebar
licenskostnader. Genom att det har bokningssystemet ar utvecklat i skalade miljéer och med sma
databaser i samverkan faller licenskostnader bort.

Utveckling av bokningssystemet eller nya applikationer tillférs destination och féretag under

hyrestiden.

Till sist bor tillaggas att de féretag, som initierat projektet i Tarnafjallen och som var fér sig ager
samtliga rattigheter till de olika I6sningarna har ingatt ett partnerskap under arbetsnamnet Bokning &

Co. Under andra kvartalet 2004 beraknas ytterligare ett 30-tal marknadsplatser etableras i Sverige.

Rapporten

Denna rapport fran Tarnafjallen har sammanstallts pa uppdrag av Via Baltica Nordica. Uppdraget var
att ingaende beskriva de tva projekten i Tarnafjallen.

Det ar var foérhoppning att rapporten ska gora framtida vagval, for Via Baltica Nordica, enklare genom

de kunskaper, som vunnits i Tarnafjallen.

Stockholm i februari 2004
enligt uppdrag

Staffan Mitchell



